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Ačkoliv vstoupil zákon č. 325/2021 
Sb., o elektronizaci zdravotnictví 
(dále jen zákon o elektronizaci 

zdravotnictví), v účinnost již 1. února 
2022, teprve nyní od 1. 1. 2026 přichá-
zí Ministerstvo zdravotnictví s  prvními 
konkrétními projekty.

Základním pojmem zákona o elektro- 
nizaci zdravotnictví je tzv. Integrované 
datové rozhraní (IDR), což je v zásadě 
centralizovaný informační systém ve-
řejné správy propojující jednotlivé služ- 
by a informační systémy (dle důvodové 
zprávy k  zákonu o  elektronizaci zdra- 
votnictví jde o „infrastrukturu zajišťující 
bezpečné sdílení dat a zdravotnické do-
kumentace a  vedení autorizované ko- 
munikace mezi subjekty zapojenými do 
elektronického zdravotnictví“). Z uvede-
ného je zřejmé, že IDR nevytváří novou 
databázi (úložiště) údajů, ale posky-
tuje přístup k údajům uloženým v ji-
ných systémech (NZIS, základní registry 
státu, informační systémy poskytovate-
lů apod.).

Centrální služby 
elektronického zdravotnictví
Dle textu zákona o  elektronizaci zdra-
votnictví je správcem IDR Ministerstvo 

zdravotnictví a provozovatelem (a zpra-
covatelem osobních údajů zpracováva-
ných prostřednictvím IDR) Ústav zdra-
votnických informací a statistiky České 
republiky (dále jen ÚZIS). Součástí IDR 
jsou tzv. centrální služby elektronické-
ho zdravotnictví (§ 27 a  násl. zákona 
o elektronizaci zdravotnictví).

Právě zavedením prvních čtyř z cel- 
kem devíti centrálních služeb uvede- 
ných v zákoně o elektronizaci zdravot-
nictví startuje proces postupné elek-

Elektronizace zdravotnictví  
od 1. 1. 2026 je tady
Víte, jak používat zbrusu nové služby elektronického zdravot-
nictví? Jak v praxi funguje EZKarta a eŽádanka? Jak s nimi 
jako zdravotníci musíte pracovat a jaká data tam vkládat? 
Získejte přehled i podrobný návod, jak na to.

...hlídá vaše povinnosti v každodenní praxi

ZBRUSU NOVÉ SLUŽBY  
ELEKTRONICKÉHO  
ZDRAVOTNICTVÍ OD 1. 1. 2026

ZÁKON O KYBERBEZPEČNOSTI  
VÁM DIKTUJE  
9 POVINNOSTÍ

PACIENT SI VÁS  
NAHRÁVÁ,  
JAK SE BRÁNIT?

eŽÁDANKA + EZKARTA: 
SCHÉMA I OTÁZKY  
A ODPOVĚDI

Název centrální služby  
elektronického zdravotnictví K čemu slouží a kdo má přístup

EZKarta
Resortní mobilní aplikace Ministerstva 
zdravotnictví určená pacientům.

eŽádanka
Centrální řešení pro elektronickou správu 
požadavků na poskytnutí zdravotních služeb.

Národní portál elektronického 
zdravotnictví NPEZ

Portálový přístup pro pacienty i zdravotníky, 
umožňující přihlášení přes Národní bod pro 
identifikaci a autentizaci (NIA).

Sdílený zdravotní záznam

Zákonem nově vymezená služba, která 
zahrnuje emergentní záznam a výsledky 
preventivních a screeningových vyšetření; 
podkladem pro Sdílený zdravotní 
záznam budou data v Národním registru 
preventivních a screeningových vyšetření 
(nový registr v rámci NZIS).
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tronizace zdravotnictví. Konkrétně jsou 
od 1. ledna 2026 funkční systémy shr-
nuté přehledně v tabulce na předchozí 
straně.

V  dalších textech se budeme blíže 
věnovat prvním dvěma centrálním služ-
bám elektronického zdravotnictví, a  to 
EZKartě a eŽádance.

EZKarta je pacientská mobilní aplika-
ce, kterou si každý může již nyní stáh-
nout do telefonu. Nahradila Tečku, zná-
mou aplikaci pro covid certifikáty. 

Co nabízí EZKarta 
pacientům?
Má jít o  „univerzální digitální bránu ke 
zdraví“ (označení podle prezentace Mi-
nisterstva zdravotnictví z tiskové konfe-
rence 15. srpna 2025), která má za cíl 
přiblížit digitální služby resortu obča-
nům. První služby, jež nabízí, jsou očko-
vací průkazka a  preventivní a  scree- 
ningová vyšetření. Zdrojem dat  v EZKar- 
tě jsou především informační systémy 
Ministerstva zdravotnictví či ÚZIS (zejm. 

Informační systém infekčních nemocí 
(ISIN)). 

Pacient, který si aplikaci EZKarta 
stáhne, se do ní přihlásí zabezpečeným 
způsobem prostřednictvím NIA a nasta-
ví si svůj interní PIN pro EZKartu a pří-
padně další bezpečnostní prvky (otisk 
prstu, ověření obličejem) pro další při-
hlašování. 

EZKarta 
jako očkovací průkaz
Primární – a  již dostupnou – funkcí 
EZKarty je přístup k datům o očková-
ní, a  to jak samotného pacienta, který 
si aplikaci stáhl (primární osoba), tak 
i k datům o očkování „osob spřažených“ 

(půjde o děti do 18 let nebo o osoby, 
jež primární osobě udělily mandát ke 
správě těchto dat).

Všechna očkování od 1. ledna 2023 
jsou v  rámci EZKarty čerpána z  ISIN, 
od  tohoto data totiž platí zákonná po-
vinnost zapisovat údaje o provedeném 
očkování do  ISIN. Dřívější očkování –  
pouze ta, která byla hrazená z veřejné-
ho zdravotního pojištění – zpětně až 
od roku 2010 budou čerpána z Národ-
ního registru hrazených zdravotních slu-
žeb. Jedná se o informativní výpis očko-
vání tak, jak byl vykázán zdravotními 
pojišťovnami do registru, a nelze v něm 
provádět opravy či změny (tento in-
formativní výpis očkování je v  EZKartě 

EZKarta: Univerzální digitální brána ke zdraví
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od  ostatních očkování získaných z  dat 
od  lékařů vizuálně odlišen – v EZKartě 
lze zvolit, zda mají být zobrazena i očko-
vání z  Národního registru hrazených 
zdravotních služeb, či nikoliv).

Lze dopsat do EZKarty 
očkování uskutečněné 
před 1. lednem 2023?
K dotazu, zda může lékař očkování před 
1. lednem 2023 zpětně do EZKarty do- 
psat, odpovídá ÚZIS na Národním zdra-
votnickém informačním portálu (dostup- 
né zde: EZKarta – nejčastější otázky  
a odpovědi | NZIP ) tak, že se bude jednat  
spíše o výjimky (byť vyloučeno to není): 

„Vzhledem k  tomu, že zákonná po-
vinnost zapisovat proběhlá očkování do 
Informačního systému infekčních nemo-
cí (ISIN) platí od 1. ledna 2023, nemůže 
Ministerstvo zdravotnictví zaručit do-

stupnost všech údajů nutných pro zápis 
očkování absolvovaných před tímto da-
tem. Ten lze totiž provést skutečně pou-
ze za předpokladu, že očkovací autorita 
(praktický lékař, případně očkovací cen-

trum) může ověřit pravost záznamu 
o  aplikaci očkování před tímto datem 
a že jsou známy veškeré parametry apli-
kované  očkovací látky, které je nutné 
dle současných pravidel zadat do  ISIN. 

Pokud je váš lékař ochotný zpětný zápis 
provést a pokud má k dispozici nezbyt-
né informace o  aplikaci očkovací látky 
v minulosti, může tak učinit, ale není to 
jeho povinnost.“

Další funkce, které EZKarta už nyní 
nabízí, jsou:

•	 záložka „Rozcestník“, která na  
jednom místě umožňuje přístup ke zprá-
vám a  informacím z  oficiálních zdrojů 
(např. stránky Národního zdravotnic-
kého informačního systému, Státního 
zdravotního ústavu, Ministerstva zdra-
votnictví) i ke stránkám praktického lé-
kaře či zdravotní pojišťovny;

•	 záložka „Moje zdraví“, která ob-
sahuje výpis ze screeningových vyšetře-
ní a z preventivních prohlídek.

Co má EZKarta umět 
v budoucnu?
EZKarta by dle textu zákona o elektro- 
nizaci zdravotnictví a  sdělení Minister
stva zdravotnictví (prezentace Minister- 
stva zdravotnictví z tiskové konference 
15. srpna 2025) měla postupně umož-
nit kupříkladu:

•	 získání výpisů informací z centrál- 
ních evidencí (zejména NZIP a systému 
eRecept);

•	 zobrazení údajů o poskytovatelích 
zdravotních služeb a jejich kapacitách 
(e-Mapa poskytovatelů zdravotních slu-
žeb);

•	 nahlížení do  zdravotnické doku-
mentace vedené o pacientovi v elektro-
nické podobě;

•	 propojení se systémem eŽádanky 
(viz níže);

•	 zasílání personifikovaných notifi
kačních zpráv, kdy uživatel bude pro-
střednictvím EZKarty upozorněn na ná-
rok na screeningovou prohlídku zdarma 
a možnost se objednat.

Aplikace data nikam neodesílá ani neukládá –  
pouze zobrazuje data z jiných systémů.

EZKarta obsahuje funkci „Zobrazit a sdílet PDF“, která umožňuje očkovací 

průkaz exportovat jako elektronicky podepsaný dokument ve formátu PDF 

a sdílet jej běžnými funkcemi telefonu s lékařem (což bude praktické zejména 

u dětí); systém by dle uživatelské příručky (zde: Mobilní aplikace EZKarta)  

měl umožnit volbu doby sdílení dat s lékařem a generování jedinečného PIN 

kódu pro poskytnutí dat lékaři.

https://www.nzip.cz/clanek/1742-ezkarta-nejcastejsi-otazky-a-odpovedi
https://www.nzip.cz/clanek/1742-ezkarta-nejcastejsi-otazky-a-odpovedi
https://www.nzip.cz/data/ezkarta/ezkarta-uzivatelska-prirucka.pdf
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eŽádanka představuje systém podobný 
již fungujícímu eReceptu (tj. vystavo-
vání elektronických předpisů a  pouka-
zů), který má zjednodušit a  zpřehled-
nit  postupy vystavování, přijímání 
a vyřizování žádostí o zdravotní služby.

Kdo využívá eŽádanku
Provozovatelem systému a  správcem 
osobních údajů v  systému eŽádanky 
je Ministerstvo zdravotnictví. Přístup 
k eŽádance a  jejím funkcím (s různými 
rolemi a přístupovými právy) má:

•	 pacient, který přistupuje prostřed- 
nictvím NPEZ nebo prostřednictvím 
aplikace EZKarta. Má právo nahlížet  
do přehledu a historie svých elektronic- 
kých žádanek. Notifikace jej upozorní na 

zobrazení, vystavení, změnu stavu nebo 
vyřízení jeho elektronických žádanek;  

•	 poskytovatel zdravotních slu-
žeb jako žadatel či příjemce eŽádanky. 
K  systému eŽádanky přistupuje pro-

střednictvím API integrovaného v rámci 
zdravotnických informačních systémů 
nebo prostřednictvím NPEZ;

•	 zdravotní pojišťovny za účelem 
plnění povinností dle zákona o veřejném 
zdravotním pojištění (přehledu aktuál-
ních i historických žádanek pojištěnců);

•	 ÚZIS za účelem statistického hod- 
nocení kvality poskytovaných zdravot-
ních služeb.

Jak eŽádanka funguje?
eŽádanka se ukládá a předává přes do-
časné úložiště služeb výměnné sítě 
(další součást centrálních služeb elek-
tronického zdravotnictví).

Pacient má k eŽádance přístup přes 
EZKartu či NPEZ, kde by měl jednak 

být formou notifikací upozorněn na vy-
stavení nové eŽádanky, změnu stavu 
(akceptace/odmítnutí, vyřízení), jednak 
by měl mít možnost si zobrazit detail 
konkrétní eŽádanky.

K  povinnosti „písemného“ sdělení 
identifikátoru eŽádanky pacientovi / vy- 
branému poskytovateli (viz schéma ní- 
že) uvádí Ministerstvo zdravotnictví 
v  důvodové zprávě k  novele zákona 
o  elektronizaci zdravotnictví, že půjde 
o  procesy obdobné fungujícímu sys-
tému eRecept (tj. informace formou 
SMS, e-mailu apod.). 

Identifikátor žádanky se vydává v pí- 
semné podobě, která neznamená pou-
ze formu listinnou, ale i  formu elek-
tronickou. Konkrétně písemná forma 
poskytování identifikátoru eŽádanky 
pacientovi ze strany poskytovatele zdra- 
votních služeb může zahrnovat:

a)	datovou zprávu zaslanou na adre-
su elektronické pošty pacienta s využi-
tím služeb výměnné sítě, jehož součástí 
je dočasné úložiště,

b)	datovou zprávu s  využitím Por- 
tálu elektronického zdravotnictví zpří- 
stupněnou ministerstvem,

c)	datovou zprávu s využitím mobilní 
aplikace EZKarta zpřístupněnou minis-
terstvem,

d)	datovou zprávu zaslanou na  zá-
kladě dohody s  vystavujícím lékařem 
na  adresu elektronické pošty pacienta 
s využitím služby informačního systému 
vystavujícího poskytovatele.

Pokud přijímajícímu (vybranému) po- 
skytovateli brání v přijetí eŽádanky „tech- 
nické vybavení“, může ji odmítnout; sys- 
tém eŽádanek je na  straně vystavují-
cího i přijímajícího poskytovatele zdra-
votních služeb budován prozatím jako 
fakultativní (viz i vypořádání připomínek 
k návrhu novely zákona o elektronizaci 
zdravotnictví). 

Do  budoucna však snahy minister-
stva pravděpodobně povedou k  ploš-
nému zavedení pouze elektronických 
žádanek.           

 

JUDr. Ing. Eva Radová
partnerka advokátní kanceláře 

Rada & Partner  
se specializací nejen  

na zdravotnickou problematiku

eŽádanka: Jak funguje a jak ji využívat

eŽádanka je zatím dobrovolná, ale později bude  
používání zřejmě povinné pro všechny.
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Postup vyžádání zdravotních služeb přes eŽádanku: 

Poskytovatel zdravotních služeb, který vystavuje eŽádanku podle jiných právních předpisů (dále jen 
žadatel), vytvoří eŽádanku (v informačním systému prostřednictvím API / přes NPEZ) a uloží ji bez-
odkladně do dočasného úložiště služeb výměnné sítě.

Vznikne identifikátor eŽádanky (ID/QR). Žadatel jej musí písemně sdělit pacientovi.

Na žádost pacienta žadatel písemně sdělí identifikátor eŽádanky i vybranému poskytovateli zdra-
votních služeb.

Žadatel je povinen na žádost pacienta nebo poskytovatele, který je oprávněn vyžádané zdravotní 
služby poskytovat, převést eŽádanku do listinné podoby a předat ji pacientovi nebo poskytovateli.

Příjemce vyzvedne eŽádanku z dočasného úložiště na základě jejího identifikátoru, který mu sdělí 
pacient nebo žadatel.

Po poskytnutí vyžádané služby příjemce vloží údaj o poskytnutí vyžádané služby (status). Zákon  
o elektronizaci zdravotnictví nevyžaduje vložení celé zprávy/nálezu do eŽádanky.


